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Die "International Organization of Standardization - ISO" ist ein weltweiter Verbund der nationalen

Standardisierungsorganisationen in über 130 Ländern. Das internationale Interesse an der Standardisierung im

Dienstleistungssektor wächst. Das Ziel der ISO ist, internationale Standards zu etablieren und damit den

Austausch von Gütern und Dienstleistungen zu födern. Internationale Zentren in Singapore und den USA (ANSI)

haben sich im Zuge des wachsenden Interesses herausgebildet. In Europa gewinnt das französische Institut

AFNOR zunehmend an Bedeutung.
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